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aluminium tubes

Customer Service/Kundenbetreuung m/w/d
TUBEX Austria, 07. Dezember 2021

Der Schwerpunkt lhrer spannenden Tatigkeit im Customer Service liegt in der Durchfiihrung der
Kundenkorrespondenz im Tagesgeschéft.

lhre Aufgaben
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Kompetente/r Ansprechpartnerin fUr alle Kundenanliegen

Selbstandige Betreuung der zugeordneten Kunden

Stammdatenpflege (Kunden- und Artikelstamme) im ERP-System

Angebotserstellung in Abstimmung mit den Key-Account-Managern

Auftragsabwicklung bis hin zur Fakturierung

Klarung technischer und terminlicher Machbarkeit von Auftragen in Zusammenarbeit mit anderen
Abteilungen und den Kunden

Erfassung und Nachverfolgung der Kundenauftrage

Beschaffung und Versand von Tubenmustern nach Kundenanforderung

Uberwachung der Einhaltung der vertraglich vereinbarten Lagerdauer

lhre Qualifikationen und Fihigkeiten
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Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung an einer hdheren kaufmannischen oder technischen Schule
Sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

MS-Office-Kenntnisse

Teamfahigkeit, Flexibilitdt, hohes Verantwortungsbewusstsein und die Fahigkeit zum selbststandigen
Arbeiten

Freude an einer kompetenten Kundenbetreuung

Bereits einige Jahre Berufserfahrung im Kundenservicebereich
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Wir bieten

Maglichkeiten zur aktiven Gestaltung lhres eigenen Arbeitsumfelds in einem dynamischen Unternehmen
Eine offene und freundliche Atmosphére

Eine Position in einem motivierten und erfahrenen Team

Eine Langzeitbeschéftigung mit Weiterbildungsmaoglichkeiten

Ein faires und marktkonformes Gehalts-Package It. Kollektivvertrag flr die metalltechnische Industrie
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Start: ab sofort

Wir freuen uns auf lhre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen!




